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Wo finde ich Neuspender?

Möglichkeit 1: In der eigenen Datenbank

❯ Bestehende Kontakte, die aber noch nie gespendet haben:

▪ Besucher/Gäste/Teilnehmer/Patienten

▪ Abonnenten Ihrer Zeitschrift

▪ Kunden Ihres Online-Shops 

❯ Prüfen: 

▪ Opt-in vorhanden?

▪ Opt-in einholen möglich?

❯ Zielgruppengerecht ansprechen und in die Regelkommunikation aufnehmen.



Wo finde ich Neuspender?

Sorgen Sie dafür, dass Sie an allen Kontaktpunkten Adressen sammeln! (Möglichkeit 2):

❯ Eigene Events

❯ Externe Events

❯ Besucherverkehr / Laufpublikum

-> geeignetes Konzept / Stand-Elemente / Mitmachelemente entwickeln 
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Mailings

Möglichkeit 3: Neue Adressen generieren, z.B. per Mailing und über

❯ Adressmiete

❯ Postaktuell

Bestandteile

❯ Versandhülle (= Visitenkarte, Öffnungsimpuls)

❯ Brief/Anschreiben (= Kontaktstufe)

❯ Informationsmaterial: Flyer, Prospekt, Broschüre, … (= Präsentation des Anliegens)

❯ Responseelement: Zahlschein, Antwortformular, Rückumschlag (= Abschlussphase)

❯ Evtl. Incentive (= emotionaler Verstärker)



Mailings

Beispiel Kloster



Mailings

❯ Vorteile

▪ Erfolg (Großteil der Spenden in Deutschland durch Mailings)

▪ Nach dem persönlichen Gespräch die direkteste Möglichkeit, mit einem (potenziellen) 

Spender in Kontakt zu treten und eine Reaktion auszulösen

▪ Gezielte Ansprache vieler Menschen 

▪ Erfolg kurzfristig messbar

❯ Nachteile

▪ Beliebtheit führt zu „Mailing-Schwemme“

▪ Hohe Kosten bei Kaltmailings (ROI < 1)



Mailings

Erfolgsfaktoren

❯ Vertrauenswürdigkeit der Organisation

❯ Überzeugendes Projekt mit konkretem Spendenbedarf (inkl. deutlicher Handlungsimpuls)

❯ Response-Element

❯ Wahl der Zielgruppe

❯ Zielgruppengerechte Ansprache

❯ Zeitpunkt

❯ Danksystematik



Beispiel

Pulse of Europe
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Beilagen

Weitere Möglichkeit, neue Adressen zu generieren: Beilagen

❯ Formate: 

▪ Grundsätzlich: alle, die ins Trägermedium passen (Prospekt, Flyer, Broschüre, Mailing …)

❯ Vorteile

▪ Ausführliche Projektinformationen

▪ Reichweite (je nach Medium)

▪ Ansprache themenaffiner Personen (kaufen/lesen das Trägermedium freiwillig)

❯ Nachteile

▪ Hohe Schaltkosten (je nach Trägermedium, ROI < 1)

▪ Keine individuelle/persönliche Ansprache



Beilagen
Flyer Helfende Hände



Beilagen

Erfolgsfaktoren

❯ Zielgruppenspezifische Ansprache

❯ Klarer Handlungsimpuls

❯ Response-Element

❯ Leseablauf berücksichtigen

▪ Titelseite -> Rückseite -> Innenteil

▪ Wird gesteuert durch die Bilder und die Bildunterschriften 

(dort wichtige Kernbotschaften kommunizieren)

❯ Bilder als dominierende Gestaltungselemente



Beilagen
Vierseiter Endlich
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Füllanzeigen

❯ Printmedien füllen Lücken in ihren Anzeigenspalten

❯ Online-Medien evtl. über Kooperation oder Reichweitenspende

▪ Keine Schaltkosten 

▪ Nicht planbar, aber ein neues Publikum 

▪ Auf der Website zum Download anbieten 

Gestaltung

❯ Greifbarer Slogan

❯ Aussagekräftiges Bild

❯ Deutlicher Handlungsimpuls

❯ QR-Code zur Spendenseite



Anzeigen
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Social Ads
❯ Anzeigen auf Facebook oder Instagram

▪ in Stories oder als Beitrag

▪ Möglichkeiten des Teilens / der Multiplikation nutzen 

❯ Nach Beruf, Interessen, Regionalität etc. der User filtern

▪ Achtung: nach religiösen Interessen kann nicht gefiltert werden

Gestaltung

❯ Greifbarer Slogan

❯ Aussagekräftiges Bild

❯ Call-to-Action einbauen 



Social Ads
Social Ads Handicap International 
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Google Ad Grants/Content Marketing
❯ Google stellt gemeinnützigen Organisationen ein monatliches Budget von 10.000 $ zur Verfügung

❯ Gewisse „Spielregeln“ sind dabei zu beachten, z.B. 

 Höchstens 2 $ pro Klick

 Keine Ein-Wort-Keywords

 Gewisse Erfolgsraten müssen erreicht werden 

❯ Google braucht einen gewissen Zeitraum, um zu lernen und die Anzeige bestmöglich auszuspielen

❯ Hartnäckig bleiben, kontinuierlich optimieren 



Google Ad Grants/Content Marketing
❯ Eine Website, die SEO-optimiert ist und viel Content liefert, trägt zum Erfolg der Anzeigen bei

❯ Content-Marketing: Nützliche Inhalte zielgruppengerecht vermarkten = darüber Kontakte und 

Adressen generieren.

❯ Etablieren der eigenen Marke als Expertin für bestimmte Themen 

 Online-Fundraising: 

 Generieren von Leads (Interessenten) und Bindung 

(Interessenten und Bestandsspender) 

 Noch nicht Kanal Nr. 1 für konkrete Neuspendergewinnung 





Google Ad Grants/Content Marketing
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Google Ad Grants/Content Marketing



Zusammenfassung: Neuspenderwerbung
❯ Die Schätze im eigenen Garten heben: 

 Interessenten und Partner in der eigenen Datenbank

 Kontaktpunkte nutzen bei Events, Besuchen, Laufpublikum

❯ Neue Adressen (Kaltadressen) ansprechen über 

 Mailings

 Beilagen

 Füllanzeigen

❯ Interessenten online gewinnen und binden per 

 Social Media 

 Google Ad Grants / Content Marketing



Live-Demo GRÜN spendino
Vielen Dank.
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52076 Aachen

Tel: 0241 9278830
Web: www.gruenalpha.net
E-Mail: kontakt@gruenalpha.net
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